Polityka prywatno$ci
I. Definicje

§1
W niniejszej ,Polityce prywatnosci”, pod ponizszymi pojeciami nalezy rozmiec:
»Kler” — Kler S.A. z siedzibg w Dobrodzieniu, ul. Piastowska 39B, 46-380 Dobrodzien, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000056597, ktorej akta rejestrowe
przechowywane sg w Sgdzie Rejonowym dla miasta Opole, VIII Wydziat Gospodarczy; kapitat zaktadowy w
wysokosci: 51 668 360,00 zt wptacony w catosci; NIP: 575-00-07-865; REGON: 150854711; e-mail:
Serwis@kler.eu tel. +48 34 35 29 100,
»Serwis” — Serwis internetowy znajdujgcy sie na stronie internetowej https://www.kler.eu oraz jej podstronach,
»Kupujacy” — kazda osoba, ktdra zawarta z Kler umowe o zatozenie konta w Serwisie lub bez jej zawierania
ztozyta zamowienie; pojecie to oznacza réwniez osobe, ktéra nie posiada Konta i jest w trakcie sktadania
zamodwienia lub internaute odwiedzajgcego strony Serwisu,
»Konto” — konto Kupujgcego zatozone przez niego w Serwisie zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie,
»Konsument” — osoba zdefiniowana w przepisie art. 22" Kodeksu cywilnego.

ll. Postanowienia wstepne

§1

Pojecia pisane wielkimi literami majg znaczenie nadane im w Regulaminie dziale ,Definicje”.

§2
Na podstawie art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz na
podstawie art. 173 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne Kler wprowadza niniejszg Polityke
Prywatnosci zwang dalej ,,Polityka”.

lll. Dane osobowe
§3
Kupujacy w celu korzystania z ustug oferowanych przez Kler za posrednictwem Serwisu, musi wypetni¢
odpowiedni formularz. Wymagane jest tam podanie okreslonych danych osobowych.

Podanie danych osobowych w formularzu jest dobrowolne, jednak konieczne do $wiadczenia ustug przez Kler na
rzecz Kupujacego za posrednictwem Serwisu.

Wszelkie dane osobowe, ktére Kupujgcy wprowadzi do formularza rejestracyjnego, formularza zaméwienia lub
poda w korespondenciji z Kler, sg przetwarzane w spos6b zgodny z wymogami okreslonymi w prawie polskim, a
przede wszystkim ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych oraz ustawie z dnia 18 lipca
2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng a takze ROZPORZADZENIEM PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych — RODO).

§4
1. Administratorem danych osobowych jest Kler. Kler moze powierzy¢ przetwarzanie zebranych danych
osobowych Kupujgcych innemu podmiotowi na podstawie zawartej z nim, na zasadzie art. 31 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych, umowy.
2. W celu wykonania uméw zawieranych z Kupujgcymi za posrednictwem Serwisu, ich dane beda
powierzane w szczegolnosci nastepujgcym podmiotom:
1) $wiadczacym ustugi:
a) pocztowe lub kurierskie, ktére to podmioty bedg dostarcza¢ Kupujgcemu towary zakupione w Serwisie:



@ DHL Express (Poland) Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie, ul.
Osmanska 2, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 47237, ktérej akta rejestrowe prowadzi
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, NIP 5270022391, REGON 012005407, kapitat zaktadowy 21.892.500 zt

b) hostingu Serwisu na rzecz Kler:
® ATM S.A. z siedzibg w Warszawie ul. Grochowska 21a, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod

numerem 0000034947, ktorej akta rejestrowe prowadzi Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat KRS,
NIP 113-00-59-989, REGON 012677986

¢) operatorom ptatnosci:
® PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan), wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399.

§5
Kupujgcy ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania lub prawa do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawa do przenoszenia danych,
poprzez skierowanie odpowiedniego zgdania do Kler. Skierowanie zgdania moze odby¢ sie w formie:

a) pisemnej na adres: KLER S.A. ul. Piastowska 39B, 46-380 Dobrodzien
b) elektronicznej na adres e-mail: kler@kler.eu

Ponadto, Kupujacy ma prawo do cofnigcia udzielonej zgody w dowolnym momencie oraz prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego.

§6

1. Kler przetwarza dane osobowe Kupujgcych i wykorzystuje je w zakresie i w celu niezbednym do
realizacji ustug oferowanych za posrednictwem Serwisu, w tym w celu rozpoznawania reklamaciji, realizacji
gwarancji i serwisu oferowanych produktow.

2. Na podstawie dodatkowej i opcjonalnej zgody, ktérg Kupujacy moze wyrazi¢ w osobnym oswiadczeniu,
Kler ma prawo do kontaktu oraz wysytania na podane przez niego adresy e-mail lub numery telefonu
newsletteréw, w tym informacji o nowych towarach, akcjach promocyjnych lub wydarzeniach kulturalnych,
ktérym Kler patronuje. Jezeli Kupujgcy udzieli takiej zgody, to moze jg nastepnie w kazdej chwili odwotac.

§7
Dane osobowe zebrane przez Kler mogg zosta¢ przekazane upowaznionym, na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa, organom panstwowym.

§8

Kler stosuje wymagane aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych $rodki techniczne zapobiegajace
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych drogg elektroniczng.

§9
Kupujacy nie ma mozliwosci korzystania z ustug realizowanych za posrednictwem Serwisu anonimowo lub pod

pseudonimem.

§10
Kler moze rejestrowac adres IP Kupujgcego, pod ktérym bedzie on korzysta¢ ze Serwisu.



IV. Pliki cookies

§11
1. Serwis wykorzystuje pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”), czyli niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na
urzgdzeniu Kupujgcego, ktére moga by¢ nastepnie odczytywane przez Kler.

2. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a) dostosowania zawartosci Serwisu do preferencji Kupujacego oraz optymalizacji korzystania ze Serwisu; w
szczegolnosci pliki te pozwalajg rozpozna¢ urzadzenie Kupujgcego i odpowiednio wyswietli¢ strone
internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

b) tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposdb Kupujgcy korzystajg ze stron internetowych,
co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

c) utrzymania sesji Kupujacego, dzieki ktérej Kupujgcy nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie
wpisywac loginu i hasta;

d) dostosowania zawartosci newslettera do preferencji Kupujgcego;
e) wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w Serwisie;
f) marketingowym.

3. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,sesyjne” (session cookies) oraz
~state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu
Kupujgcego do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wylgczenia przegladarki internetowe;.
~State” pliki cookies przechowywane sg w urzgdzeniu Kupujgcego przez czas okreslony w parametrach plikow
cookies lub do czasu ich usuniecia przez niego.

§12
1. Kler informuje takze Kupujgcych, ze istnieje mozliwos¢ takiej konfiguracji przegladarki internetowej, ktéra
uniemozliwia przechowywanie plikéw cookies na urzgdzeniu Kupujacego.
2. Kler wskazuje takze, ze pliki cookies mogg by¢ przez Kupujacego usuniete po ich zapisaniu przez Kler,

poprzez: odpowiednie funkcje przegladarki internetowej, programy stuzace w tym celu lub skorzystanie z
odpowiednich narzedzi dostepnych w ramach systemu operacyjnego, z ktérego korzysta Kupujacy.

3. Pod ponizszymi linkami zamieszczone sg informacje o sposobach usunigcia cookies w
najpopularniejszych przeglgdarkach internetowych:

Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek,
Opera: http://help.opera.com/Linux/9.60/pl/cookies.html,
Internet Explorer: http:/support.microsoft.com/kb/278835/pl,
Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
§13
Kler informuje takze Kupujacych, ze zmiana konfiguracji przegladarki internetowej, ktéra uniemozliwia lub
ogranicza przechowywanie plikéw cookies na urzgdzeniu Kupujacego moze spowodowac¢ ograniczenia
funkcjonalnosci swiadczonych ustug. Do podobnych skutkéw moze prowadzi¢ wykasowanie plikéw cookies w
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trakcie swiadczenia ustugi. Moze to powodowac¢ brak mozliwosci zalogowania sie do Serwisu lub przerwanie sesji
po zalogowaniu.

§14
Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu Kupujacego mogg by¢ wykorzystywane réwniez przez
wspotpracujacych z Kler podmioty trzecie.

§15
Sprzedawca stosuje takze kod $ledzgcy, oparty na technologii cookies, pozwalajgcy na badanie aktywnosci
Kupujacego na stronie internetowej Serwisu i nagrywanie pojedynczych sesji Kupujgcego w celu analizowania


http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.microsoft.com/kb/278835/pl
http://help.opera.com/Linux/9.60/pl/cookies.html
http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek

zachowan Kupujgcego w Serwisie i tworzenia mapy zachowan, co pozwala na poznanie sposobu korzystania ze
Serwisu przez Kupujgcych, identyfikowanie probleméw z uzytkowaniem Serwisu.



