Dobrodzien, 26.04.2018r.

Regulamin Newslettera Kler
zwany dalej w skrdcie jako ,Regulamin”

§1

Przyjmuje sie nastepujgce definicje na potrzeby Regulaminu:

1)
2)

5)

Regulamin - niniejszy dokument, ktéry okresla zasady i warunki korzystania z Ustugi,

Kler - KLER S.A., z siedzibg w Dobrodzieniu, ul. Piastowska 39b, 46-380 Dobrodzien, dziatajgca
na podstawnie wpisu do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Opolu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000056597, NIP 575-00-07-865, o kapitale zaktadowym w wysokosci 51.668.360,00 ztotych,
wptacone 51.668.360,00 zt.

Ustuga - ustuga $wiadczona przez Kler na rzecz Ustugobiorcy zgodnie z Regulaminem,
polegajgca na wysytaniu przez Kler drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej (adres
e-mail), wskazany w formularzu rejestracyjnym przez Ustugobiorce, informacji w formie
listéw elektronicznych (Newsletterow),

Newsletter — list elektroniczny przesytany Ustugobiorcy przez Kler w ramach swiadczonej
Ustugi oraz zgodnie z Regulaminem,

Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie majgca
osobowosci prawnej, ktéra zgodnie z § 5 Regulaminu, ztozyta do Kler zamowienie na Ustuge.

§2

Dane kontaktowe Kler :

a) adres poczty elektronicznej: kler@kler.eu

b) nrtelefonu: +48 343529 100

c) adres do korespondencji na pismie: ul. Piastowska 39B, 46-380 Dobrodzien
§3

Ustuga Swiadczona jest przez 5 lat od dnia zarejestrowania adresu e-mail przez Ustugobiorce,
z zastrzezeniem § 7 Regulaminu. Po tym okresie adres e-mail wskazany przez Ustugobiorce
zostanie usuniety z bazy adreséw e-mail Ustugi.

Ustuga swiadczona jest przez Kler nieodpfatnie. Kler zastrzega, iz wszelkie optaty naliczane
niezaleznie od Kler, przez operatorow lub inne osoby w zwigzku z otrzymywaniem
Newslettera lub korzystaniem z internetu przez Ustugobiorce obcigzajg Ustugobiorce.

Kazdy Newsletter zawiera:
1) dane nadawcy Newslettera, to jest aktualne dane Kler,

2) informacje o produktach Kler, nowych kolekcjach, aktualnych promocjach, informacje
o otwarciu nowych Salondéw, wydarzeniach i eventach organizowanych przez Kler
oraz inne wiadomosci dotyczace Kler,

3) link umozliwiajgcy rezygnacje ustugobiorcy z Ustugi.
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Newsletter wysytany jest przez Kler do Ustugobiorcy nie czesciej niz jeden raz w tygodniu
kalendarzowym.

§4
Swiadczenie Ustugi jest mozliwe po spetnieniu nastepujgcych warunkéw:

1) posiadanie komputera lub dowolnego urzadzenie elektronicznego posiadajacego
przegladarke internetowg lub program pocztowy z dostepem do Internetu,,

2) posiadanie aktywnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej,
3) ztozenia zamdwienia na Ustuge w sposdb opisany w § 5 Regulaminu.
§5
Ztozenie zamowienia na Ustuge wymaga wykonania nastepujacych czynnosci:
1) nastronie internetowej www.kler.eu :
a) podanie adresu e-mail w formularzu rejestracyjnym,

b) wyrazenie zgody na przesytanie drogg elektroniczng na podany w formularzu
rejestracyjnym adres e-mail informacji w postaci Newsletteréw, na warunkach
okreslonych Regulaminem,

c) wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych przez KLER S.A. z siedzibg
w Dobrodzieniu (numer KRS: 0000056597) a takze powierzenie osobie trzeciej
przetwarzania tych danych wytacznie w celu realizacji technicznych aspektow
wysytki newslettera.

2) potwierdzenie ztozenia zamdéwienia na ustuge Newsletter Kler poprzez klikniecie linku
aktywacyjnego znajdujgcego sie w liscie elektronicznym przestanym przez system
rejestrujacy na adres e-mail podany w formularzu rejestracyjnym.

Po potwierdzeniu ztozenia zamdwienia zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2) Regulaminu, adres e-mail
podany w formularzu rejestracyjnym zostanie automatycznie zarejestrowany na liscie
adreséw e-mail Ustugi.

Date potwierdzenia ztozenia zamoéwienia zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2) Regulaminu uwaza sie za
date zawarcia umowy pomiedzy Kler a Ustugobiorcg na nieodptatne swiadczenie Ustugi w
ramach Regulaminu.

Zarejestrowany przez Ustugobiorce adres e-mail bedzie wykorzystywany wytgcznie do
$wiadczenia Ustugi.

§6

Kler jest administratorem danych osobowych Ustugobiorcy przekazanych w celu realizacji
Ustugi, zgodnie z § 5 ust. 1 Regulaminu.

Kler na podstawie odrebnej pisemnej umowy powierzy osobie trzeciej przetwarzanie danych
osobowych przekazanych przez Ustugobiorcéw wytgcznie w celu realizacji technicznych
aspektow wysytki newslettera.

Dane osobowe Ustugobiorcy przetwarzane sg przez Kler na podstawie udzielonej przez
Ustugobiorce zgody.

Ustugobiorca ma prawo zgdania od Kler dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub prawa do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawa do przenoszenia danych. Ponadto ma prawo do
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cofniecia zgody w dowolnym momencie oraz prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

§7

Ustugobiorca moze, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, zrezygnowac z Ustugi.
Rezygnacja moze nastgpié poprzez klikniecie na link "Rezygnacja" znajdujacy sie na dole
kazdego z przestanych Newsletterow (listow elektronicznych).

Z chwilg rezygnacji Ustugobiorcy nastepuje usuniecie wskazanego w formularzu
rejestracyjnym adresu e-mail z listy adreséow e-mail Ustugi.

Ztozenie skutecznej rezygnacji jest rGwnoznaczne z rozwigzaniem umowy o ktérej mowa w §
5 ust. 3 Regulaminu.

§8

Zakazuje sie Ustugobiorcy dostarczania i przekazywania tresci naruszajgcych powszechnie
obowigzujgce w Polsce normy prawa.

Kler ma prawo do zaprzestania Swiadczenia Ustugi Ustugobiorcy, ktéry narusza Regulamin lub
powszechnie obowigzujgce w Polsce przepisy prawa lub podejmuje dziatania ingerujace w
niezaktdcone korzystanie z Ustugi przez innych ustugobiorcow.

§9
Reklamacje dotyczgce Ustugi mozna sktadaé:
1) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kler@kler.eu
2) na pismie przesytajgc korespondencije na adres siedziby Kler,
Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ co najmniej:
1) opis przedmiotu reklamacji,

2) adres e-mail podany przez Ustugobiorce w formularzu rejestracyjnym podczas
sktadania zamdwienia na Ustuge,

3) adres e-mail na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz na reklamacje, o ile Ustugobiorca
chce otrzymaé odpowiedz na reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail inny niz adres e-mail o ktéorym mowa w § 9 ust. 2 pkt 2) Regulaminu.

W przypadku brakéw uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji, Kler zwréci sie do
Ustugobiorcy na adres e-mail wskazany w zgtoszeniu reklamacji o uzupetnienie brakow.

Rozpatrzenie reklamacji oraz poinformowanie ustugobiorcy o decyzji rozstrzygajacej jego
reklamacje przez Kler nastapi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni od dnia
wptywu reklamacji do Kler.

Kler zastrzega sobie mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi Ustugobiorcy o decyzji rozstrzygajgcej
reklamacje na adres e-mail o ktérym mowa w § 9 ust. 2 pkt 2) Regulaminu, o ile Ustugobiorca
nie wskazat adresu e-mial o ktérym mowa w § 9 ust. 2 pkt 3) Regulaminu.

§10
Kler zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Kazdy Ustugobiorca zostanie powiadomiony o zmianie Regulaminu poprzez przestanie
Newslettera, zawierajgcego informacje o zmianie Regulaminu.
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Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym w powiadomieniu, przy czym nie
wczesniej niz po uptywie 14 dni kalendarzowych od dnia wystania Newslettera do
ustugobiorcow.

Zmiana Regulaminu wigze kazdego Ustugobiorce, o ile w terminie o ktérym mowa w § 10 ust.
3 Regulaminu, Ustugobiorca nie ztozy oswiadczenia o rezygnacji z Ustugi.

W przypadku o ktérym mowa w § 10 ust. 4 Regulaminu, Ustugobiorca moze zrezygnowac z
Ustugi w sposéb opisany w § 7 Regulaminu.

Ztozenie skutecznej rezygnacji jest rownoznaczne z rozwigzaniem umowy o ktérej mowa w
§ 5 ust. 3 Regulaminu.

§11

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26.04.2018r.
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